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מדינת ישראל
משרד האוצר – החשב הכללי
ועדת מכרזים מרכזיים לטובין ולשירותים
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הנדון: מכרז 06-2021 לאספקה ורכישת עיתונות מודפסת ומקוונת למשרדי הממשלה ויחידות הסמך – מענה עורך המכרז לשאלות ההבהרה

1. ביום 14.02.2021 פורסם מכרז לאספקה ורכישת עיתונות מודפסת ומקוונת למשרדי הממשלה ויחידות הסמך.
2. בהתאם לאמור במסמכי המכרז, התווסף מועד להגשת שאלות הבהרה לעורכת המכרז. מצ"ב בנספח א' קובץ שאלות ותשובות של עורכת המכרז. בנספח ב' מצ"ב שינויים יזומים במסמכי המכרז לאור שאלות ההבהרה.
3. למען הסר ספק, יובהר כי נוסח המענה לשאלות הספקים מאת עורכת המכרז, ותשובות עורכת המכרז לשאלות, הינו הנוסח המחייב את הספקים ומהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
4. את מסמכי המכרז המתוקנים בהתאם לתשובות עורכת המכרז וכן את תשובות עורכת המכרז לשאלות הספקים ניתן להוריד מאת מינהל הרכש בקישור שלהלן: https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000526697.



בברכה,
ירדן בובליל, ראש ענף רכש וכלכלה
מינהל הרכש הממשלתי


נספח א' –מענה לשאלות ההבהרה
	מס"ד
	הסעיף במסמכי המכרז
	פירוט השאלה
	תשובת עורך המכרז למציעים

	1
	1.1.3 
פרק א'
	מבוקש להוסיף סוגי מנויים בטבלת החלוקה ולעדכן את תכולת המנויים בהתאם לאופן הפצתם לשוק הרחב.
	אין שינוי במסמכי המכרז. סוגי המנויים המבוקשים במכרז זה מכל אחד מהמציעים הפוטנציאלים, מפורטים בטבלת החלוקה של האשכול הרלוונטי לו. תשומת לב המציעים לאמור בסעיף 1.2 בפרק א', המאפשר במהלך ההתקשרות 'הוספת פריטים חדשים לתכולת המכרז'. 

	2
	2.5.2.1
פרק א'
	מבוקש שלא לחייב את המציע למלא מספרי טלפון של לקוחות פרטיים אליהם הוא מפיץ היום לצורך הוכחת עמידתו בדרישת הסעיף.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, פרק 2 סעיף 2.2.2 בחוברת ההצעה. 

	3
	2.5.2.2
פרק ב'
	יש לאפשר למציע להכפיף הצעתו לאזורי החלוקה שבהם הוא מפיץ ובשעות אותם יגיש בהצעתו.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף 3.2.1 ו- 3.2.2 לפרק ב'. יובהר כי מערך ההפצה של העיתונות המודפסת הינו לכלל אזורי השירות ובמגוון נקודות מסירה, וזאת על פי דרישת המזמין.

	4
	2.1.5
פרק ב'
	השליח אינו רשאי להיכנס למתחמים. קווי החלוקה מסודרים לפי כתובות ובמידה שמדובר באותה הכתובת, השליח יקבל נקודה מסוימת להנחת העיתונים (עמדת קבלה/שומר).
	אין שינוי במסמכי המכרז. ככל שישנו קושי בכניסה למתחמים יש לתאם את החלוקה מול המזמין. 

	5
	2.1.8
פרק ב'
	אנא אשרו שבמידה ויבוטל מנוי עם התחייבות לשנה, בנוסף לחיוב הפרשים רטרואקטיבי מתחילת המנוי לפי מחיר ללא התחייבות, נוכל לבצע חיוב דמי טיפול מוסכם על הפסקת מנוי בהתחייבות כפי שנעשה במנויים פרטיים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	6
	3.2
פרק ב'
	מבוקש לשנות את אספקת העיתונות המקוונת ל-2 ימי עבודה.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף 3.2 בפרק ב'. למען הסר ספק טרם הפעלת המנוי, יבצע המזמין את כל הפעולות הנדרשות להפעלת המנוי המקוון.

	7
	3.2
פרק ב'
	מבוקש להבהיר, מי מקבל את השירות הנדרש - האם לקוח הקצה (הקורא עצמו) או נציג המזמין.
	הטובין הנרכש במסגרת המכרז נרכש על ידי נציג המזמין ומסופק ישירות ללקוח הקצה.

	8
	4.1.1
פרק ב'
	בהתאם לדרישות הסעיף, במידה שהזוכה לא סיפק את ההזמנה או סיפק את ההזמנה בכמויות חסרות או ללא פריטים מסוימים, עליו לספק עיתון חליפי בטווח של 5 שעות ממועד ההודעה. על מנת שנוכל לפעול כדרישת הסעיף ולספק עיתון חליפי באותו יום, אנחנו צריכים לקבל הודעת אי קבלה בטווח שעות מסוים. אנו מבקשים להוסיף במכרז התייחסות לשעת העברת ההודעה.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף 4.1.1 בפרק ב'.

	9
	4.2.3
פרק ב'
	נבקש להבהיר כי מוקד השירות פועל בשעות שונות מאלו המצוינות במסמכי המכרז.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף 4.2.3 בפרק ב'.

	10
	4.4
פרק ב'
	האם הכוונה היא שמי שיחתום על חובת הסודיות הם רק עובדים שישמשו למעשה כאנשי הקשר בפעילות אל מול המדינה? מבוקש להבהיר כי אין הכוונה להחתים את כל עובדי העיתון על חובת הסודיות אלא את האנשים אשר נחשפים למידע אודות המנויים השונים במערכות המידע של העיתון.
	ראה שינוי במסמכים המכרז, סעיף 5.3 לפרק ד' (הסכם ההתקשרות)

	11
	4.6 
פרק ב'
	יש לאפשר למציע לפרט בהצעתו מידע אודות המערכת שברשותו והדו"חות שהיא יכולה לייצא. בנוסף מבוקש לאפשר למציע לפרט בהצעתו מידע אודות הדוחות שביכולתו לספק.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף 4.6 בפרק ב'.

	12
	4.7
פרק ב'
	באיזה סיטואציה אתם עלולים לחלט את ערבות הביצוע? מבקשים שסך ערבות הביצוע תהיה 30,000 ₪ לכלל אופני ההפצה ולא לכול סוג הפצה, כי הערבות אינה בהלימה להכנסות.
	ראו עדכון בסעיף 2.8.2.4.2. סכום ערבות הביצוע נקבע בהתאם להוראת תכ"מ ערבויות (סעיף 7 להוראות התכ"מ) והיא נדרשת כבטוחה לביצוע מלוא התחייבות הספק מכוח המכרז בהתאם להוראות כל דין. 

	13
	6
פרק ב'
	האם הגופים הנלווים המצוינים במסמכי המכרז לא רכשו עד כה עיתונים, כך שהרכש עשוי לגדול לעומת המצב הנוכחי?
	יובהר כי מינהל הרכש אינו מתחייב לכמות הרכש במכרזים המרכזיים. עד היום רכש העיתונות לא התרחש באופן מרכזי, ולכן אין בידי עורכת המכרז מידע אודות רכישת העיתונים של הגופים הנלווים. ככלל הגופים הכפופים למינהל הרכש ומצוינים במסמכי המכרז, מחויבים לרכוש את תכולת המכרז דרך המכרז המרכזי בלבד במידה וברצונם לרכוש טובין הנכללים בתכולת המכרז.


	14
	4.7
פרק ב'
	מבוקש לאפשר למציעים להצהיר בהצעתם על זמני האספקה וזמני מוקד השירות, ועל כן מוצע לבטל את סעיף 4.7.7.1 ואת מדיניות פיצוי זו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	15
	4.7
פרק ב'
	לגבי כלל סוגי התקלות אנא אשרו שמתן פיצויים הוא רק אחרי העברת התראה ואי עמידה בזמן לתיקון התקלה. כמו כן, מבקשים להוסיף שפתרון התקלה מצריך שיתוף פעולה מבעל המנוי.
	אין שינוי במסמכי המכרז, בשים לב להתראות המקדימות בסעיף 4.7.

	16
	4.7 
פרק ב'
	גובה הקנסות אינו פרופורציונאלי לעלויות המכרז ולא ברורה הסיבה להטלת הקנסות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. יובהר, כי הפיצויים המוסכמים ימומשו רק במידה של אי עמידה בדרישות המכרז.

	17
	8
פרק ב'
	המינוח "מנוי לחודש" או "מנוי לשנה" אינו מדויק. המנוי לצרכן איננו לתקופה קצובה, אלא מנוי מתמשך, כאשר ניתן לבחור לשלם עליו במסלול תשלום חודשי או שנתי (תשלום מראש). . מבוקש לעדכן את מסמכי המכרז בהתאם. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.
מובהר כי בהתאם להגדרות שמופיעות במסמכי המכרז, התשלום בגין כל סוג מנוי, בין מנוי לחודש ובין מנוי לשנה, יעשה בתשלום חודשי קבוע. . ההבדל בין מנוי לחודש למנוי לשנה ופערי המחיר ביניהם תלויים ברכיב ההתחייבות - מנוי חודשי הוא מנוי בתשלום חודשי ללא התחייבות ואילו מנוי שנתי הוא מנוי בתשלום חודשי עם התחייבות לשנה. 

	18
	8.3 
פרק ב'
	אנו מבקשים כי מסמכי המכרז יכללו התייחסות מסמכי המכרז לאופן עדכון מחירי המכרז, שכן כרגע אין כל התייחסות לנושא.
	אין שינוי במסמכי המכרז. ראה סעיף 8.3 בפרק ב'.

	19
	6.6
פרק ד'
	סעיף 6.6  להסכם המכרז, קניין רוחני:
נבקש לשנות את סיפא הסעיף, במקום: "...ואשר נמצאים בבעלות הספק טרם כניסתו לתוקף של ההסכם", לשנות ל: "וכמובן לא כוללים את תכני העיתונים והאתרים."
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף  6.6 בפרק ד'.

	20
	חוברת ההצעה
פרק ג'
	האם 30 נקודות המסירה שיש לציין יכולות להיות עבור ובחפיפה עם הלקוחות שפורטו במסגרת 100 הנקודות שפורטו בסעיף 1.1?
	אין שינוי במסמכי המכרז. יובהר כי פירוט הלקוחות הנדרש נועד לטובת הוכחת נסיונו של המגיש הפוטנציאלי, ואילו פירוט נקודות המסירה מעיד על יכולת הספק להפיץ עיתונות כתובה לאזורי החלוקה השונים. אין מניעה שתהיה חפיפה בין הלקוחות שיפורטו לצורך עמידה בכל אחד מתנאי הסף. 

	21
	חוברת ההצעה
פרק ג'
	יש לאפשר למציע לצרף להצעתו חשבונית מושחרת לדוגמא, לפי הפירוט הנהוג אצלו או אצל קבלן המשנה מטעמו לביצוע שליחויות.
	ראה שינוי במסמכי המכרז, סעיף __ לחוברת ההצעה, פרק 3 וכן נספח 6 לחוברת ההצעה. 

	22
	אחר
	מוצע לשלב מנגנון דירוג הצעות מקצועי (לדוגמא: מציע שמציע יותר שעות ביחידת שירות לקוחות, יקבל דירוג גבוה יותר בפרמטר זה, לעומת מציע שמציע פחות שעות ממנו; וכן הלאה).
	אין שינוי במסמכי המכרז.





נספח ב'- שינויים יזומים במסמכי המכרז 
	הסעיף במסמכי המכרז
	השינוי

	2.8.2.4.2
ערבות ביצוע
פרק א'
	במהלך ההתקשרות, רשאי עורך המכרז לבחון את היקף ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי לבחון מחדש את גובה ערבות הביצוע הנדרשת מן הספק הזוכה.

	3.2.2
פרק ב'
	זכה מציע באספקת מנוי הכולל הפצת עיתונות מודפסת, יהיה עליו להפיץ אותה לכל נקודת מסירה ברחבי הארץ, בהתאם להזמנות שיקבל מהמזמינים. על אף האמור, במהלך תקופת ההתקשרות, יוכל הזוכה לפנות לעורכת המכרז ולהביא בפניה נתונים אודות כך שנקודת חלוקה מסוימת אינה נגישה להפצה. בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של עורכת המכרז,  תבחן בקשת הזוכה, וככל שימצא כי נקודת המסירה אכן אינה נגישה להפצה, תוחרג חובת ההפצה לנקודה זו באופן רוחבי, כך שכל הספקים מכוח מכרז זה לא ידרשו להפצת עיתונות מודפסת לאותה נקודת מסירה.

	8.1.4
פרק ב'
	יובהר, כי במידה והוזמן מנוי עם התחייבות לשנה, הגוף המזמין רשאי לבצע את התשלום ברמה חודשית/שנתית מראש לבחירתו.

	1.2
הוכחת תנאי סף בחוברת ההצעה
	תצהיר בדבר נסיון הפצה של עיתונות כתובה ומקוונת:
המציע סיפק עיתונות מודפסת במהלך השנים 2018-2020, לשלושים (30) לקוחות שונים, הפרוסים על פני כל אזורי השירות כפי שמוגדרים במכרז זה, ובעשר (10) נקודות מסירה שונות לפחות. 

	פרק 6 בחוברת ההצעה, נספח 7
	נספח אבטחת מידע והגנה בסייבר
תצהיר מאת המציע המאמת את דרישות אבטחת המידע והגנה בסייבר למידע של המזמינים. קיום האמור בנספח זה הינו תנאי מהותי לביצוע העבודה או אספקה של שירותים וטובין. הספק הזוכה ועובדיו יהיו כפופים להנחיות הביטחון התקפות בכל אחד מאתרי המזמינים בהם הוא פועל, לפני תחילת העבודה ובמהלכה.


	נספח 7
חוברת ההצעה
	נוסף נספח אבטחת מידע והגנה בסייבר המעודכן.
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